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Az eurdpai szakmak tervezete a turizmus agazatban

,INTERPRETIV GUIDE” ES ,INTERPRETIV HOST”

Az Eurdpai Bizottsag tamogatast nyujtott ennek a projektnek a kéltségeihez. Ez a kiadvany (k6zlemény) a szerzé nézeteit
tukrozi, és az Eurdpai Bizottsag nem tehet6 felelGssé az abban foglaltak barminem( felhasznalasért.




TARTALOM

O =X o 4 0 1 V=1 o1 SR 3

2. A Fejezet — KoOz0s eurdpai kompetencidk (tevékenységek, célok, készségek, tudas,
kompetencidk/ tanulasi eredmények egységei és Eurdpai szakoktatdsi és szakképzési
kreditrendszer (ECVET) kreditek), melyek transzverzdlisak az ,Interpretiv Guide” és ,Interpretiv
Host” szakemberre VONatKOZOaN ........o.uiiii i e e s 4

3. B Fejezet — Kbz0s eurdpai kompetencidk (tevékenységek, feladatok, készségek, tudas,
kompetencidk/ tanulasi eredmények egységei és Eurdpai szakoktatdsi és szakképzési
kreditrendszer (ECVET) kreditek), melyek sajatosak az ,Interpretiv Guide” és , Interpretiv Host”

SZakemberre VONAtKOZOAN .........uiiiiieie e e e a e e ra e e e e 27
INTERPRETIV GUIDE.......cutitiiiiee i ettt e e e e e eesitteee e e e e e e se et ae e e e e e e e e e e e atssaaeeeeeessesnssssaeaeeeseeeaaanrreneeeeens 27

INTERPRETIV HOST ...ttt ittt sttt ssnse s ssnsns 34
4. CFejezet — Sajatos tertleti (nemzeti/regionalis) kompetencidk a f6 szakmak szamara ........... 42

INTERPRETING OUR EUROPEAN HERITAGE - LdV Tol: 2013-1- ES1-LEO05-66707. - P. 2/61



1. El6zmény

A 4. Nemzeteken ativel6 Konzorcium gylilése alatt (Bécs — 2014. szeptember 22. és 23.), az Eurdpai
Orokségiink Interpretaldsa partnerek koézdés megkozelitést osztottak meg a munkacsomag 4
tevékenységeinek megszervezése érdekében, melynek célja az eurdpai szakmdk felvazolasa a
turizmus dagazatban, kezdve a szakma-hatartél, amit kozosen hatdroztak meg a partnerek a

résztvevd orszagok VET rendszereinek segitségével a 2. munkacsomag tevékenységei soran.

A partnerség ugy dontott, a kovetkezé szakmdkon fog dolgozni:

e Interpretiv Host

e Interpretiv Guide
Miutdn a szakemberek kompetencidit kimondtak, a partnerek tovabb léptek a tevékenységek,
feladatok, készségek, tudas, tanuldsi eredmények egységeinek és az Eurdpai szakoktatdsi és
szakképzési kreditrendszer (ECVET) kreditek kdz6s meghatarozasaval minden szakmara, egy kdzos

eszkozt hasznalva, melyet sajatosan erre a célra dolgoztak ki.

Ezt a kozos eszkdzt hasznalva a partnerek 2014-ben juliustél decemberig megtervezték mind az

eurdpai kozos, mind a sajatos terileti kompetencidk korét.

A kovetkez6 oldalakon a szakmdak bemutatdsara keril sor, ahogy azokat a partnerek megtervezték.
Az elsé és a masodik kompetencia terilet tartalma kdzos az 6sszes résztvevs orszag szamdra.

A harmadik kompetencia teriilet tartalmat tobb ,, melléklet” tartalmazza, minden résztvevé orszag

szamara van egy, a szakmakat illetéen pedig k6zosnek mondhaté.

Az Eurodpai szakoktatdsi és szakképzési kreditrendszer (ECVET) Osszes kreditje 60 mind az

Interpretiv Host, mind az Interpretiv Guide esetében.
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2. A Fejezet — Koz0s europai kompetenciak (tevékenységek, célok, készségek, tudas, kompetencidk/ tanulasi eredmények egységei
és Eurdpai szakoktatasi és szakképzési kreditrendszer (ECVET) kreditek), melyek transzverzalisak az ,Interpretiv Guide” és

»Interpretiv Host” szakemberre vonatkozéan

Kompetenciak /
] . Tanulasi ECVET
Tevelitlenys:gl Tevékenységek Feladatok Tudas Készségek eredmények kreditek
teriilete egységei (ULO)
(ULO)
A természeti és Az 6rokség interpretalasa
kulturalis 6rokség Az Grokség fogalom elemzése az id6k Megérteni és
leirdsa és az interpretalasanak soran, az dsszetev elemek smerni az
Srokség térténelme és elvei azonositasa Aok
interpretaldsanak . g .
fontossaga és Az 6rokség Azon tényez8k azonositasa és mtt,arpretallay
kapcsolata mas interpretalasa a megmagyarazdasa, melyek a hatteret és
Célkitlizések, Orokség tevékenységekkel kulturalis és szabadid8s tevékenységek, keret,renc%szert,
és interpretalds természeti pihenés, idegenforgalom, megallapitani a
, , L T vagyonban. Elvek és oktatas, védelem és szabdlyozasi 4
terméktervezés | meghatarozasa Az 6rokség jogi orerrm . g e . . ol e 2
., , ) célkitlzések interpretalas iranti jelenlegi tényezdket és
meghatarozasa és fogalma keretrendszerének iy L s .
létrehozdsa igényt befolyasoljak szerepiiket a
Orokség interpretalas turista
o és idegenforgalom: az | Azon vél:cozélslel'rés.a,”mlelye,:k tevékenységre
Az brokség drokség interpretals meghatarozzak a fejlédést és természeti és
interpretalasa és szerepe a szervezett | irdnyzatokat az idegenforgalmi culturalis
az idegenforgalmi vagy kotetlen keresletben és kinalatban, 3
termékek kozti szabadidds valamint kapcsolatukat az kontextuson beldl
kapcsolat orokséggel
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megallapitasa

tevékenységekben

Interpretalé média:
személyes és
személytelen

Interpretald
infrastruktura:
osvények,
l[atogatdkozpontok,
okomuzeumok,
interpretald
kézpontok, helyi
eréforrds kdzpontok

Aktualis irodalom,
tanulmanyok és
kutatas az
interpretdlas
tertiletén

Az 6rokség
interpretalas
kapcsolata a

pihenéssel

altalanossagban véve,
szervezett pihenéssel,
nyilvanos hasznalat,
idegenforgalom,

A jelenlegi idegenforgalmi
aramlasok leirasa és a piaci
helyzet indoklasa a kiilonb6z6
turista célallomdasokon az
orokségi er6forrasokkal
kapcsolatban

Az 6rokségi er6forrasokon
alapulé kilonb6z6
szolgdltatasok és termékek f6
jellemz6inek magyardzata

A természeti és kulturalis
orokségen alapuld
legjelent&sebb szolgaltatas
nyujték és termékek
azonositasa, a termékek
jellemzdinek leirasa érdekében

Az 6rokség interpretalds
szerepének azonositdsa az
orokség értékelésében,
védelmében és megbrzésében

Az 6rokség interpretalasanak
koszdnhet6 idegenforgalmi
szolgaltatasok és termékek

mindsitési és innovacids
eljarasanak felismerése
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oktatas, megbrzés Az 6rokség interpretalas
szerepének azonositasa a helyi

helyi, nemzeti és azonossaganak
eurépai szinten meghatdrozasaban és
er@sitésében

Az interpretalé
szolgdltatasok
szerepe
(infrastruktara, anyag
és emberek) a
nyilvanos
felhasznalasban,
pihenésben és
idegenforgalmi
tevékenységekben

Az 6rokségen alapuld
szolgdltatasok és termékek f6
jellemzGinek leirasa helyi,
nemzeti és eurdpai szinten

Az 6rokség interpretalas
szerepének megértése az
idegenforgalmi tapasztalat
valtozatossa tétele és
gazdagitasa érdekében

Orokség-interpretalas
hasznalati modellek
és példak az
idegenforgalmi
tevékenységek
keretében

Az 6rokség interpretalds
perspektivajanak, felfogdsanak
és szerepének beillesztése a
szabadidés és idegenforgalmi
szolgaltatasok kozé

Orokség dinamizalasa
és orokség animalasa,
mint 6rokség-
interpretalasi
eszkozok

INTERPRETING OUR EUROPEAN HERITAGE - LdV Tol: 2013-1- ES1-LEO05-66707. - P. 6/61




A sajatos kapcsolat az
orokség interpretald
szerep és az
idegenvezetb szerep
kozott, a
szakemberek lehet§
legtdgabb nézetével

Az 6rokség interpretalas
szerepe az
idegenforgalmi termékek
és szolgaltatasok
mingsitésében

Célkittizések,
és
terméktervezés
meghatdarozasa

Orokség
forrasok
elemzése

A materidlis és
immateridlis
er6forrasok
azonositasa,

melyek az
orokséget képezik

A technikak
alkalmazasa az
orokség
er6forrasainak
elemzése céljabol

Az 6rokség
erdéforrasok

Az 6rokség eréforras
elemzések eljarasai
(irdsos és szobeli
forrasok, tudomanyos
kutatas, helyben térténé
adatgydjtés, stb.)

A kutatas fontossaga és
az erGforrdsok mély
megértése az
interpretator inputjanak
és képességének
tdmogatasa céljabdl

Az er6forras szerepe a

A f6 6rokség erdéforras tipusok
leirasa és a potencialis kereslet
megmagyarazasa

Kutatdsi és elemzési
maodszerek és technikak
kivalasztasa és alkalmazasa,
melyek felfedik az 6rokség
er6forrasok potencidlis és
lehetséges poziciondlasat egy
sajatos tevékenységi teriileten

Egy adott teriilet 6rokség
erGforrds katalégusanak és

leltaranak azonositasa

Az 6rokség er6forrasok

Pontos és atfogd
kutatas elvégzése
az orokség
er6forrdsokhoz
kapcsoléddan
(materialis és
immaterialis),
lehetévé téve
szamukra, hogy
az idegenforgalmi
szolgaltatasok és
termékek fontos
Osszetevik
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fontossaganak
értékelése helyi és
globalis szinten.

helyi 6rokségben

Az eréforrds szerepe a
globalis 6rokségben

A latogatas szabalyozé
tényezéi (az eréforras
teherbirasa,
idegenforgalmi
infrastruktura és
teljesitmény kapacitas)

pozicionalasanak elemzése egy
sajatos tevékenységi teriileten

Helyi szinten az 6rokség
eréforrdsokon alapuld
termékek és szolgaltatdsok
|étrehozdsara, javitasara és
fejlesztésére iranyuld
stratégiak végrehajtdsa,
mikdzben figyelembe veszik a
hely idegenforgalom
potencialjat, az aktualis és
potencialis keresletet és
kornyezetvédelmet

Az 6rokség eréforrasok
szerepének megértése
turistaldatvanyossagként

A teherbird képesség
szabalyozo tényezdinek
alkalmazasa a tervezetre és
idegenforgalmi szolgaltatasok
és tapasztalatok minGsitése

A kiilonboz6 szintd
latvanyossag keresletek
megértése a kiilonb6z6

er6forrasok szerint

A fenntarthatd fejl6dés és a

legyenek a

célallomast

interpretald
tervek keretében
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kornyezetvédelem elvének

alkalmazasa, amikor 6rokség
eréforrdsokon alapuld

tevékenységeket programal

A tarsadalmi, kornyezeti és
gazdasagi tényez6k kozti
egyensuly megértése és

alkalmazasa egy orokségi hely
vagy 6rokségi célallomas
fenntarthatd fejlédésén belil

A megfelel6 feltételek
meghatarozasa és az 6rokség
felkészitése a szabadidds és
turista latogatasokra

Célkittizések,
és
terméktervezés
meghatdarozasa

A célcsoportok
azonositdsa

A kdzbnség
azonositasa

A kOz0Onség f6
jellemz&inek
azonositdsa

A kozonség
szegmentdlasa az
orokség
interpretaldsa
céljabol

Sajatos kozonség

Kutatds és analitikus
készségek (adatgylijtés,
kulcsszerepl6k és
felhasznaldk
megkérdezése, kdzvetlen
megfigyelés, felmérések,
kozvéleménykutatasok,
0sszpontositas
csoportokra stb.)

A k6zOnség alapos
ismeretének fontossaga
annak érdekében, hogy

jobb érintkezési
lehetdségeket lehessen

A kozonséget alkoto valtozok
felsoroldsa, jellemzése és
kolcsdnos viszonyba hozasa
egy adott teriileten a
motivaciok és mas tényez6k
elemzésével

Az elemezni kivant belsé és
kiilsé informacio forrasainak
azonositdsa azért, hogy koltség
és teljesitmény alapjan kutatni
és rendezni lehessen Gket

Relevans informaciot kapni a
megvizsgalt témardl

A kdzbnség
megismerése és
érdeklédésének,
sziikségleteinek,
motivacidinak és

elvardsainak
azonositasa, ami

megkonnyiti ezen
tudas hasznalatat
az interpretald
szolgaltatasok és
idegenforgalmi
termékek
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szegmentalas

alkalmazasa az
idegenforgalomra

és a szabadidds
tevékenységekre

nyujtani a kozonség és az
eréforrasok kozott

A kdzonség profiljai és
szegmentaldsa:
motivacio, személyes és
funkcionalis tényezdk,
bioldgiai tényez6k,
kulturalis és foldrajzi
tényezdk, tarsadalmi és
demografiai tényez6k,
stb.

Sajatos érdeklédés(i
l[atogatodk és
turistak/piaci rések
profiljai

masodlagos forrasokbdl (bels6
vagy kiilsd)

Alternativ informaciogyjtési
maddszerek ajanlasa az
informdcids sziikségletek
kielégitése céljabal
Megérteni a kulcsfontossagat a
k6zonség alapos
azonositasanak az 6rokség
interpretalasi szolgdltatasok és
termékek meghatarozasa
céljabol

Adat és kapott informacid
rendezése és taroldsa céljabol
feldolgozas szamitogépes
alkalmazdasok haszndlataval az
informacié feldolgozasara és
rendezésére

A kiilonb6z6 piaci profilok és
szegmensek felismerése helyi
orokség erdéforrasokon alapuld
orokség interpretalasi
termékek és szolgaltatdsok
nyujtasa és jellemzgik leirasa
érdekében

Specidlis rések létezésének

meghatarozasa a teljes

tervezésében
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kozonség keretein beliil

A kereslet-tudds elmeinek
létrehozasa, mely szlikséges az
orokség interpretalassal
kapcsolatos szabadidGs és
idegenforgalmi tevékenységek
és termékek kitalalasa és
tervezése céljabol

Célkittizések,
és
terméktervezés
meghatdarozasa

Orokség
interpretalasi
elvek
alkalmazasa

Az 6rokség
interpretalasi
eréforrasok és
eszkdzok pozitiv és
versenyképes
felhasznalasa

A nyomtatott és
audidvizualis
anyagok pozitiv és
versenyképes
hasznalata az
Orokség
interpretalasaban

Interpretald eszkdzok
tervezésének és
elkészitésének alapveté
tudasa, mint példaul:
infrastruktura,
koézpontok, dsvények,
Orokség osvények,
programok, kijelz6 tablak,
iranyjelz6 tablak, audié
tarlatvezetGk

A latogatdkozpontok,
interpretal6 kézpontok,
helyi 6rokség eréforras

kozpontok és hasonld

helyszinek elvének,
szerkezetének és
m(ik6désének ismerete

Nyomtatott anyagok
ismerete: interpretald

A kilonbo6z6 tipusu eszkdzok
és interpretald szolgaltatdsok
megkiilonboztetése,
jellemzaik, funkcidik,
célkitlizéseik, kapcsolataik és
szervezeti egységeik
megmagyardazdasa

A szolgdltatasok vagy
termékek leirasa, melyek az
interpretald kézpontokat vagy
az interpretalé
szolgaltatasokat kinalhatjak
vagy vezethetik

A szabadids és turista
tevékenységekhez kapcsolédo
torvények és szabdlyozasok
azonositasa, melyek a
kdzpontok és interpretald
szolgaltatasok mikodését

Az 6rokség
interpretalasi
elvek alkalmazdasa
a kulturalis és
természeti
beavatkozasok
irdnyitasa
céljabdl, az
interpretald
média
hasznalatanak
optimalizalasa,
felszerelések és
infrastruktura
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térképek, kalauz
kiadvanyok, brosurak,
térképek

Audidvizudlis tdmogatas
a vezetett és 6nallo
vezetés(i turakhoz

Egyetemes
hozzaférhet6ség elvei

A megkilonboztetés-
mentesség elve az
orokség interpretald
szolgaltatasok nyujtasa
soran

A funkcionalis
diverzitassal és
fogyatékossaggal
rendelkezé latogatok és
turistak f6 profiljai

vezetik, és meghatarozzak
implikaléddsukat az 6rokség
interpretalasi
tevékenységekbe

Az interpretalds
mUkodtetéséhez szlikséges
tér, batorzat, felszerelés és

készlet leirasa
A nyomtatott anyagok
jellemzdinek
megkilonboztetése
(interpretdld térképek, kalauz
kiadvanyok, brosurak,
hirdetések, poszterek, hirdet6
tablak, stb.) és audidvizualis
anyagok (audio tarlatvezet6k,
audid bedllitasok,
dokumentumfilmek, videdk,
stb.)

A legmegfelel6bb anyag
kivalasztdsa (nyomtatott vagy
audiodvizualis) az 6rokség
eréforrasaitol és a
tevékenységek potencialis
felhasznalditdl fliggben

Az egyszer{ anyagok
kialakitdsahoz sziikséges
tartalmak, képek és szovegek
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kivalasztasa el6re
meghatarozott kritériumok
alapjan és az aktualis
szabalyozasok és vallalati
identitas szerint

Az informacio létrehozasa,
kialakitasa, fejlesztése és
terjesztése soran az egyetemes
hozzaférhet6ség elvének
figyelembe vétele

A fenntarthato fejl6dés
elvének alkalmazasa a terek,
helyszinek, interpretald
koézpontok és létesitmények
kialakitasaban és irdnyitasaban

Az 6rokség interpretalas,
infrastrukturdk, szolgaltatdsok
és anyagok kialakitasa céljabdl
képesnek lenni fejlesztések és

alkalmazasok javaslatara

Képesnek lenni a kiilénb6z6
tipusu Oorokség interpretalasi
eszkozok és szolgaltatasok
beillesztésére a szabadidds és
idegenforgalmi termékek és
tapasztalatok korébe
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Képesnek lenni kivalasztani a
legmegfelel6bb anyagokat és
technoldgiakat minden
idegenforgalmi és szabadidds
szolgdltatas vagy tapasztalat
szamdra

Képesnek lenni bevezetni a
tarsadalmi és kornyezeti
fenntarthatdsag globalis elveit
az orokség interpretdlasi
szolgdltatas vagy tevékenység
kialakitdsa soran

Képesnek lenni az 6rokség
interpretalas kulcsfontossagu
nézeteinek beillesztésére a
kommunikacios kontextusba:
videdk, brosurak,
hirdet6tablak, stb.

Célkitlizések,
és
terméktervezés
meghatdrozasa

Orokség
interpretdlasi
technikak
alkalmazasa

A megfelel§
technikak
kivalasztdsa a
célkozonségtdl
fliggben

Az egyes Orokség
interpretdlasi
tevékenységeknél
alkalmazhaté
technikak

A kildonbozé
interpretalasi technikak,
erGsségeik és
gyengeségeik

A megfelel6
interpretalasi technika
fontossaganak hasznalata
egy intellektualis vagy
érzelmi kapcsolat
taplalasara a kozonség és

A természeti és kulturalis
orokség és mas altalanos
idegenforgalmi eréforrasok
interpretdlasa a
tevékenységekre, turistakra és
latogatdkra vonatkozdan, és a
kivansagaik és elvarasaik
teljesitése

A forrasok és modszerek
elemzése a helyi 6rokségre

A megfelel§
technika
alkalmazasa az
erGforrasokra és
a kozonségre,
hogy az 6rokségre
nézve alkalmas
tapasztalatot,
versenyképes
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felhasznalasa

Altaldnos
informacid
keresése és

kivalasztasa a
célallomasokrdl és
turista informacio

keresése és

kivalasztasa a

kulturalis és
természeti
Orokségrél, mas
kulturdlis és
természeti
er6forrdsok és
idegenforgalmi
eréforrasok/szolga
Itatasok
altaldanossagban,
ezek
interpretalasa és

feldolgozasa a
kiilonb6z6 tipusu
kozonségekhez és

kontextusokhoz
vald adaptalas
céljabol

A
kulturalis/termész

az er6forras kozott

Technikak keresése és az
informacid kivalasztasa a
helyi és regionalis
kulturalis idegenforgalmi
er6forrasokrol és
kornyezetrél

A regionalis és helyi
kornyezet eréforrasainak
interpretaldsa és az
informdcid feldolgozasa

Informacids er6forrasok
az interpretald
tevékenységekhez

A kiilonb6z6 tipusu
informacid azonositasa az
interpretald latogatasok
és szolgaltatasok operativ
igényei céljabol

vonatkozd relevans informacié
szerzése céljabol; a kapott
informacio értékelése,
kivalasztdsa és adaptdlasa az
Ugyfelek szlikségleteihez, attol
fliggdben, hogy melyik
szegmenshez tartoznak

A legtalalébb informacio
forrasok azonositasa, leirasa és
osztalyozasa megbizhatdsag,
gyakorisag, folytonossag és
feldolgozas mértéke szerint

Adatgydjtési és frissitési
modszerek alkalmazasa

Informacié-feldolgozasi
maodszerek alkalmazdasa a
célzott kozonséghez vald

adaptalas céljabal

A kiilonb6z6 tipusu informativ
idegenforgalmi kiadvanyok
leirasa és termelési
technikajuk

Kulturalis vagyon, természeti
tertiletek és mas kulturdlis és
természeti eréforrasok
informacidinak integraldsa a

szolgdltatasokat
és pozitiv
hozzaallast

hozzanak létre
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eti vagyonhoz és
mas
kulturalis/termész
eti er6forrasokhoz
kapcsolddo
informacid
integralasa, hogy
vonzo modon
adaptalni lehessen
és at lehessen adni
a turistaknak és
latogatoknak a
kivansagaik és
elvarasaik
teljesitése kozben

A megfelel§
technikak
kivalasztdsa a
bemutatasra és
interpretalasra
varé er6forrasok
tipusatol fliggben

A megfelel6
technikak
kivalasztdsa
barmilyen mas
kiils6 szabdlyozd

helyi kornyezetekben, hogy at
lehessen 6ket adni a
felhaszndaldknak

Az informacio objektiv
interpretalasa a kulturalis és
természeti 6rokség
eréforrdsokrol a sajatos
terlleteken

A korabban elemzett és
interpretalt informacidnak
megfelel6 adatok és |ényeges
nézetek 6sszekapcsolasa

A tarsadalmi és kornyezeti
fenntarthatdsagi tényez6k
orokség interpretalasi
folyamatba valé integralasa
globdlis és helyi szinten

Az 6rokség interpretalasi
technikak integralasa az
idegenforgalmi
szolgaltatasokba és
termékekbe, melyek teljes
mértékben adaptalva vannak
az er6forrasokhoz,
kornyezethez és
célkdzonséghez
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vagy operativ
tényez6ktdl
fliggdben: pl.
éghajlat, helyi
tarsadalmi és
kulturalis
tényez6k,
logisztika és
szolgdltatasok a
zéndban

Célkitlizések,
és
terméktervezés
meghatdrozasa

Az informacié
technoldgia
hasznalata és
alkalmazasa

Az informacio
technoldgia és a
megfelel§
kommunikacids
eszkozok
kivalasztasa az
Orokség
interpretaldsara

A kovetett
célokhoz
kapcsolédo
kiilonb6z6
informacids és
kommunikacids
technoldgia
hasznélata

Kulonbo6zb
informaciods és

FG IT készilékek és
eszkdzok, melyeket az
interpretalé beavatkozas
tdmogatasara hasznalnak

IT oktatasi célokra

IT informacidadasi
célokra

IT interpretalé célokra

Kib6vitett valosag

Kolcsonhatas és
cselekvésre vald
felszdlitas

Az Uj technoldgiak altal
nyujtott kiilonb6z6 opcidk
leirdsa a természeti és
kulturalis 6rokség
informacidinak terjesztése
céljabal

A csatorndk vagy
kommunikacids korok leirasa
és az informacio terjesztése
bels6leg és kiils6leg is, és
kdézben az informacid és
kommunikdcios technolégiak
engedélyezése

A technoldgiai innovacio
fontossaganak megvitatasa a
médidban és 6rokséggel
kapcsolatos informacios
rendszerekben

Az interpretalé
termékekre és
szolgaltatasokra
alkalmazhaté
informacié
technoldgia
hasznalatanak
optimalizdlasa, az
IT eszkdzok és
inputok
célcsoportokhoz
valo
hozzdigazitasa a
profiljuk és
motivacidjuk
szerint
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kommunikacids
technoldgiak
hasznalata minden
célkdzonség,
kontextus és
kdrnyezet szamadra

E-kereskedelem

Digitdlis Marketing

Az Internet és az online
marketing szerepe a
kommunikacios
stratégiakban a
l[atogatdkat és turistakat
illet6en

SEO és SEM pozicionalas

Informacids technoldgia és
kommunikacio alkalmazasa
informalasi, oktatasi és
interpretalasi célokbdl

Vallalati identitas ismérvének
alkalmazasa, és annak kreativ

modon torténd atadasa az IT
szamara

Toborzasi feltételek
meghatarozasa, melyekkel
minden karrier vagy IT
szolgdltato foglalkozik:
toborzasi terilet, (izemeltetés
toborzas, weboldal fejlesztés
és karbantartas, SEO/ SEM
poziciondlas, e-kereskedelem,
digitdlis marketing, stb.

Kereskedelmi és informativ
alapu tartalom, széveg és
képek kidolgozasa intranet és
cégek weboldalai szamara a
felhasznaldi kornyezetbe
foglalt webes
kiadvanyszerkesztési
alkalmazasokat hasznalva

Hatékony Uzleti weboldal
tartalmanak és elemeinek
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meghatarozasa a konnyl
navigalas, felhasznaldi bizalom
és megfeleld elbeszéld stilus
kritériumai alapjan, melyek
illenek az ligyfél profiljahoz

Az interneten elérhet6
eszkozok és hasznos dolgok
azonositasa az oldalak és
weboldalak reklamozasa
céljabol

Az egyetemes hozzaférhetség
elvének figyelembe vétele az
informacié hordozdk Uj
technolégiakon keresztiil
torténd kidolgozasaban és
terjesztésében

Az egyensuly megértése az
orokséggel kapcsolatos on-line
és off-line kommunikacids
tevékenységek kozott

Az egyetemes hozzaférhetGség
elvének beillesztése a
technoldgia alapu interpretald
tevékenységek valdsagaba

Az egyensuly biztositasa a
személyes tapasztalat és a
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technoldgiai tapasztalat kozott
az orokség interpretalasi
tevékenységekben

A fenntarthato fejl6dés
elvének alkalmazasa a terek,
interpretalé kdzpontok és
létesitmények tervezése és
vezetése soran az informacids
és kommunikacios
technoldgiak hasznalatara
vonatkozoan

Szolgéltatasok
nyujtasa

Min&ségbizto-
sitasi
menedzsment

A nyujtott
szolgaltatasok és
szallitott termékek
min&ségének
értékelése
A tevékenységek
meghatarozasa a
kindlt
szolgaltatasok
minGségének
javitdsa érdekében

Midveletek
megvaldsitasa az
Orokség
interpretalasi
szolgaltatdsok

Mennyiségi értékelési
technika az interpretald
szolgaltatasok és
termékek szdmara

Min&ségi értékelési
technikak az interpretald
szolgaltatasok és
termékek szdmdra

Osszpontositas a
csoportokra

Elvarasok és lgyfél
panaszok kezelése

Tapasztalat minGsége

Ertékelési technikdk és
mindségellenbrzés haszndlata
az interpretalé
tevékenységeknél

Az 6rokség interpretalasara
vonatkozo rendszerek és
min&ségtervek elemzése

A minéség fogalmanak
magyardazata és
alkalmazasanak indoklasa az
orokség interpretdlasa
terlletén

Segitségnyujtas valamely
minGségbiztositasi rendszer
implementaldsa soran; a
relevans minGségi normak

EgyUttmikodés
az értékelés soran
és az interpretald

szolgaltatasok,

termékek és
infrastrukturak
minGségi
fejl6désének
felmérése a
turistakkal
torténd kozvetlen
tapasztalatok
soran
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mindségének

Tovabbképzés és

javitasa érdekében
minden egyes
szakmai szinten

folyamatos javitas

Részvétel a minGség
javitasaban

MinGségi markak és
mindségi tanusitasi
rendszerek alkalmazdsa
az 0rokség
interpretalasara

A tapasztalat min&sége
és a teherbirds kozti
viszony, és a latogato és
turista dramlasok
irdnyitdsa

interpretaldsa és alkalmazasa,

tényez6k és akadalyok
azonositasa, és a végrehajtasi
program meghatdrozasa

A termékmin@ség méretének
és tulajdonsagainak
azonositasa és felmérése; az
illet6 osztaly szolgdltatasainak
tervezése és meghatarozasa, a
szlikséges specifikaciok, a
mindségi és szolgaltatas
mind&ségi normak, iranyelvek,
eljarasok és utasitasok
azonositdsa és kifejlesztése

Az interpretald szolgaltatasok
és termékek
mindségellenbrzési
eljarasainak elvégzése, a
mindség legfontosabb
jellemzdinek azonositasa

Az interpretdld szolgaltatasok
és termékek mennyiségi és
minGségi értékelése kilonb6z6
technikakat hasznalva
(felmérések, csoportokra valé
Osszpontositds, kdzvetlen

vélemények és javaslatok,

célok kittizése, kulcsfontossagu
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mérések, stb.)

A kapott adatok
eredményeinek értékelése az
interpretald termékek vagy
szolgdltatasok ellen&rzési
eljarasai alatt, intézkedések
javaslata a folyamatos fejl6dés
érdekében

Az adatelemzések
Osszegyljtése és ahol lehet
Osszesitése a jegyzékekben,

melynek célja a helyzet
objektiv diagndzisa

A hasznalt statisztikai ellenérzé
diagramok elemzése és a
bel6lik eredhet6 irdnyvonalak
interpretalasa

Kovetkeztetések levondsa az
Osszegylijtott adatokbdl az
esetleges gyengeségekre
vonatkozdan, az eltérések és
anomalidk esetleges okainak
azonositasa az interpretald
termékekben és
szolgaltatasokban

Y’

Megel6z6 vagy javitd
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intézkedések ajanlasa és a mar
|étrehozott intézkedések
atnézése a hatékonysag
megerdsitése céljabal

Egylttm(ikodés a terjesztési és
érzékennyé tevési
tevékenységekben, melyek a
mindséggel kapcsolatosak az
Orokség interpretalasa keretén
beldl.

Szolgaltatdsok
nyujtasa

Biztonsagi és
védelmi
menedzsment

Szabalyoknak és
eljarasoknak valé
megfelelés
biztositasa a
szakmai és
kornyezeti
kockazatok
elkeriilése és
csokkentése
érdekében, a
tipikus veszélyek
azonositdsa és
elharitasa

ElsGsegély
menedzsment

Betorések és az
oktatasi és

A biztonsag szabalyozdsa
és sérilések elkerilése a
munkavégzés soran

A kontextushoz és ligyfél
tipusokhoz kapcsol6dé
veszélyek és kockazatok

A szervezett mentés
teruleti rendszere

Polgari jogi felelGsséghez
kapcsolddo biztositasi
nézetek

Turistakkal kapcsolatos
biztonsagi szabalyozasok

Passziv biztonsagi és aktiv

A kornyezeti és szakmai
kockazat elkerulése és
lecsokkentése: stilusok és
magatartasok alkalmazasa,
melyek megfelelnek a
kornyezeti és szakmai kockazat
elkerllésének és
lecsokkentésének;
magatartasok alkalmazasa t(z,
aram és gaz okozta veszélyek
elkeriilésére

Tipikus veszélyek azonositasa
és elharitdsa: sajatos
kontextusra jellemzé veszélyek
megel6zése vagy elkerilése
(pl: vidéki, sajatos idGjarasi
feltételek, stb.) vagy sajatos
tgyfél tipusokkal kapcsolatos
kockazatok (pl: gyerekek,

Biztonsagi,
egészségi és
higiéniai pozitiv
feltételek
ismerete,
megfigyelése,
fenntartasa és
javitdsa a
biztonsagi dolgok
fellgyelete
céljabol
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interpretald
infrastruktura és

felszerelés
megsérilésének

elkeriilése

77 _

Megel6z6
biztonsagi
stratégiak az
Osszes anyagra,
infrastrukturara,
jarm(ivekre, mint
termelési
eszkozokre nézve

biztonsagi stratégiak

idGsek, csokkent mobilitassal
rendelkez6 emberek,
fogyatékkal él6k)

Els6segély kezelése: a
segitségnyujtas megszervezése
a kompetens és elérhet6
teriileti szolgaltatas nyujtokkal

A betorések megel6zésével
kapcsolatos biztonsagi Ugyek
fellgyelete és az infrastruktura
és felszerelések kdrosodasanak
elkertlése

Hatékonyan egylttmkodni a
biztonsagi és védelmi dolgok
latogatok és turistak felé
torténd terjesztése és
érzékennyé tevése terén

Szolgéltatasok
nyujtasa

Tamogatas és
segitségnyujtas

Utmutatas, Résztvevdk interpretald
eligazitas és tevékenységben torténd

tdmogatas az
interpretald
tevékenységben
résztvevék
szamara

Latogatd
csoportok
tdmogatasa

irdnyitasanak alapvet6
elvei

Csoportok iranyitdsa
varosi kdrnyezetben,
miemlékeken belil,
vidéki kornyezetben és
szabad tereken

Az interpretdld
tevékenységben vezetési
szolgaltatas, tdmogatas és

segitségnyujtas elemzése; ha
sziikséges, megfelel§
valtoztatdsok javasoldsa és a
megvaldsitdsahoz sziikséges
eszkdzok menedzselése, hogy
a szervez§ célkitlizései
biztositva és az ligyfelek

Az interpretdld
tevékenységben
résztvevék
szamara
tamogatas és
segitségnyujtds a
turistak profiljaira

szabva, egyénileg
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konfliktusos
helyzetekben

Segitségnyujtas
latogatd csoportok
szamdra
folyamatos és
pozitiv
csoportdinamika
biztositasa
érdekében

Csoportok dinamizalasa,
animalasa és vezetési
technikak csoportok
szamara

Kommunikacids
technikak és szocialis
készségek

Incidensek és
konfliktusok megoldasa,
dontéshozatal a
tevékenység
kialakitasaban

Baleset vagy siirg6sségi
helyzet esetén els§
sorban segitségnyujtas

Problémamegoldasi
technikak, stresszel vagy
kimeriléssel jaro
Ugyfélkezelési helyzetek

Az emberi viselkedés és
embercsoportok
pszicholdgidja és

szociolégiaja

elvarasai teljesitve legyenek

Az interpretdld
tevékenységben résztvevé
csoportok szamdra
segitségnyujtas, és annak
biztositasa, hogy minden
esetben megfelel6 mddon
megszolitottnak érezzék
magukat

A célallomassal vagy
kornyezettel kapcsolatos
altaldnos és érdekes
informacié rendelkezésre
bocsatdsa a csoport szdmara,
hogy kivansagaik és elvarasaik
teljesitve legyenek

Részvétel a szolgdltatds-
nyujtdsi folyamat min6&ségének
javitdsaban, a
szolgaltatasnyujtas értékelése
a megallapitott normak és
Ugyfél elégedettség szintjének
felemelése érdekében

Onkontroll fenntartésa és
felel6sségvallalds a varatlan és
/ vagy konfliktusos helyzet
kialakuldsa esetén

vagy csoportosan,
a biztonsagos,
kényelmes és
mingségi
tapasztalat
nyujtasa
érdekében
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Baleset vagy slirgésségi helyzet
esetén segitségnyujtas

A l[atogatdk szamdra elegendd
informalé és interpretald
anyag biztositasa

Gyors és hatékony valaszadas
a latogatas alatt jelentkez6
valamilyen probléma vagy

konfliktus esetén

Pozitiv és zokken6mentes
kapcsolat kezelése a helyi
lakdssaggal a turista latogatas
vagy élményszerzés ideje alatt

Szolgéltatasok
nyujtasa

Infrastruktura
és berendezés
menedzsment

A természeti és
kulturdlis vezetGi
szolgaltatdsok
szdmara
infrastruktura,
anyagok és
berendezések
leltaranak
meghatdrozasa és
menedzsmentje

A karbantartasi,
javitasi és csere
miatti kozbelépés

Infrastruktura és
berendezési eszkdzok
tipusai a természeti és

kulturdlis vezetGi
szolgaltatasok szamara

Maddszertan, technikak és
eszkdzok az
infrastrukturaban és
berendezési targyak
menedzsmentjében és
tervezésében

A természeti és kulturalis
vezetdi szolgdltatasoknal
hasznalt egyéni eszkdzok
rendszeresen vezetett
nyilvantartdsa: pl: beszerzési
koltség, eredeti élettartam,
fennmaradé hasznos
élettartam, fizikai allapot,
javitds és karbantartas

Meghatarozott program
kidolgozdsa természeti és
kulturalis vezetdi
szolgaltatasoknal felhalmozott

A természeti és
kulturdlis vezet6i
szolgaltatasokhoz

kapcsolédo
infrastruktura és
berendezéssel
kapcsolatos
dolgok kezelése;

kozben pedig a

biztonsag

teljesitése,
fenntarthatdsag
tdmogatasa és az
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a kulturalis vezetGi
szolgaltatasok
szamara hasznalt
infrastruktura és
berendezési
eszkdzok esetében

eszkdzok fenntartasara
tervezett fenntartas, javitas és
csere Utjan

A gazdasagi fenntarthatdsag
integralasa az infrastruktura,
anyagok és berendezés
menedzsment keretében

Az 6rokség interpretaldsahoz
kapcsolddo teljes
infrastruktira és berendezés
megfelelé mikddésének
biztositdsa a latogatas el6tt és
alatt

infrastruktura és
a berendezések
egyéni és
csoportos turista
profilokhoz
torténd igazitdsa

3. B Fejezet — Ko6z6s eurdpai kompetenciak (tevékenységek, feladatok, készségek, tudas, kompetenciak/ tanulasi
eredmények egységei és Eurdpai szakoktatasi és szakképzési kreditrendszer (ECVET) kreditek), melyek sajatosak az
»interpretiv Guide” és , Interpretiv Host” szakemberre vonatkozéan

INTERPRETiv GUIDE
Kompetenciak /
K Tanulasi ECVET
Tevékenységi . .
R ysee Tevékenységek Feladatok Tudas Készségek eredmények kreditek
teriiletek ‘.
egységei (ULO)
(ULO)
Szolgaltatasok | Interpretald Természeti Az interpretald 6svény A turistak fizikai Interpretald 6
27
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nyujtasa

vezetés
természeti
Orokség
koérnyezetben

Orokség
interpretalasi
tevékenység

kialakitasa

A résztvevok
vezetése és
kisérete
természeti
Orokség
interpretalasi
tevékenységben

Az interpretdld
tevékenységet
szabdlyozo 6sszes
belsé és kiilsé
tényez6
azonositdsa és
értékelése (pl:
éghajlat,
berendezés
minGsége és
szintje, logisztikai
hozzaférés,
hozzaférhetGség)

Az Osszes
kapcsolodo adat
és informacid

fogalma. Az 6rokség
osvény fogalma

A természeti interpretald
tevékenységekben
résztvevok tipusai és
szegmensei

A |atogatds, Utvonal vagy
Utiterv elGkészitése és
kialakitasa: bemutatas,

szallitas, szolgdltatas
koordinalasa, id6

beosztasa és csoport

szabdlyozas
megszervezése, sziikséges

informacid, irodak és

turistak szamara
informacidt adé pontok

Az illet6 terlileten
talalhato turadtvonalak
megszervezésének maodjai
és technikai

Uti cél tipusok: természeti,
klasszikus, oktatasi,
tematikus, idGszakos és
felhasznald tipus

hozzaférhet&sége okozta
problémak azonositdsa és
kezelése

Latogatoi éiményekkel,
érdekl6déssel és
sziikségletekkel kapcsolatos
tartalmak kivalasztasa és
megszervezése

Interpretald tevékenység
el6készitése a természetben:
az Utvonal azonositasa a
turista tulajdonsagai és
elvarasai alapjan, az operativ
megvaldsithatdsag és a
teljesitendd jogi
kotelezettségek tesztelése

A kiilonb6z6 rendelkezésre allé
forrasok azonositasa, elemzése
és interpretaldsa, hogy a
tevékenységet illetéen
informacioét lehessen kinalni

Mappak, programok és
kiegészit6 anyagok
el6készitése a felhasznalok
szamara

A csoport vezetése és a

tevékenységek
vagy kiranduldsok
el6készitése és
vezetése
természeti
kdrnyezetben, és
turista profilra
szabasa rugalmas
maddon
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céljabol

témak

el6készitése a

kozonség

bevonadsa céljabal

Az interpretélé tér tényezdinek
f6terv megértése
a vezetett sétak

és |atogatasok és szolgdltatasok
teljesitése

Kérdések és

tanulmanyozasa és

Informacid keresése és
kivalasztasa helyekrél és
természeti er6forrasokrol
regionalis és helyi
koérnyezetben

Infrastruktura és
felszerelés: az 6rokség
interpretdlasi 6svények
tamogatasa, kilatok,
vadvilagot megfigyel6
pontok, interpretdld
koézpontok,
kornyezetvédelmi oktatasi
kézpont, idvozl6 és
erGforrds kozpontok,

botanikuskertek, vadvilagi

Uti cél megtervezésére
hasznalt technikak: id6 és

Osszegyljtése, Uti cél tipusok nehézségi [atnivalodk illusztralasa a tura
mindgsitett és szint, foldrajzi magassag, alatt
biztonsagos technikai hatranyok,

interpretald hozzaférhet&ség és mas Vilagos, pontos és teljes
tapasztalat operativ mUiveletek szerint

biztositasa

érdekében

informdacid nyujtasa a turistak
szamara

Turazasi technikak
alkalmazasa, a felhasznalo

pszichofizikai képességének és
felhasznalasa, eréforrasok

a felszerelés alkalmassaganak

felmérése

Az id6pontok és a programok
betartdsa, gyors és ésszer(i
valtoztatdsokat végezve az
utvonalban az el6re nem
lathato tényezbk
figgvényében

Technikak alkalmazasa és

térképészeti, topografiai és

tajékozodasi eszkozok
hasznalata

Uti célok és latogatasi menet
tervezése és alkalmazasa a
kiilonboz6 célcsoportokra

szabva

Rugalmasnak lenni,
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kdzpontok, oktatasi
farmok, geo-muzeumok,
barlangok, stb.

Tevékenységek jogi
szabalyozasa a
természetben. Szabdalyok,
engedélyek és
jévahagydsok

A helyi és regiondlis
természeti eréforrasok
informdcidé feldolgozasan
alapulé interpretalds

Minden fajta kellék és
tdmogato média
interpretald lehet&ségei

Természeti teriletek
informacidinak atadasa és
mas természeti
erGforrdsok a turistak és
latogatdk szamara

Foldrajzi és torténelmi
er6forrasok

Természeti 6rokség

megvaltoztatni és atdolgozni
az uti célokat a kilsé és bels6
tényez6k alapjan (éghajlat,
véletlen események,
topografia, hangulat a
csoportban, stb.)

Interpretald tapasztalatok
megkonnyitése és ajanldsa

Kilonb6z6 profillal és hattérrel
rendelkez6 csoportok
megfelel6 médon torténd
vezetése

A turista |atogatasokbdl eredd,
az orokségre és kornyezetre
vonatkozo potencialis
veszélyek azonositasa és
kezelése

Aktualis és potencialis
tényez6k azonositasa és
megallapitasa a vezetés

szamara, melyek
megzavarhatjak a turistakat az
elére nem lathato tényez6ktdl
figgben
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Utak, osvények és jelek a
referencia terileten,
szolgdltatasok és eréforras
helyei (pihen6helyek,
étkezdék, menedékhelyek,
tdborhelyek, stb.)

Osvény technikak:
szlikséges felszerelés,
terep tipusok, jelzett és
nem jelzett 6svények,
el6vigyazatossag és
strgdsségi/mentési tervek,
alternativ Utvonalak

Vezetési technikak és
kulcsfontossagu tulélést
segit6 eszkozok

Osvény tervezeténél
alkalmazott
fenntarthatdsag

Hulladék és labnyomok
eltavolitasa, a
természetben az utak
okozta kornyezeti hatas
minimalisra csokkentése

Teherbiras és latogatasok
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korlatozasa a természeti
erdéforrasoknal

A turistak felel6sségteljes
viselkedésére vonatkozé
kodok és tippek

Szolgéltatasok
nyujtdsa

Interpretald
vezetés
nyujtdsa
kulturalis
orokség

kornyezetben

Kulturalis 6rokség
interpretalasi
tevékenységének
kialakitasa és
el6készitése

A résztvevbk
vezetése és
kisérete kulturalis
orokség
interpretalasi
tevékenységben

Az interpretdld
féterv megértése
a vezetett sétdk
és latogatasok
teljesitése
céljabal

Kérdések és

A kulturdlis interpretdld
tevékenységekben
résztvevék tipusai és
szegmensei

A |atogatads, utvonal vagy
utiterv el6készitése és
kialakitdsa: bemutatas,

szallitas, szolgaltatas
koordindlasa, id6

beosztdsa és csoport

szabdlyozas
megszervezése, sziikséges

informacio, irodak és

turistak szamara
informaciét adé pontok

A foldrajzi tevékenységi
teruleten létez6 szabadidé
és turizmus infrastruktdra

Teherbiras és latogatasok
korlatozasa a kulturalis

A turistak fizikai
hozzaférhet6sége okozta
problémak azonositdsa és

kezelése

Latogatoi éiményekkel,
érdekl6déssel és
sziikségletekkel kapcsolatos
tartalmak kivalasztasa és
megszervezése

Kulturalis interpretald
tevékenység el6készitése: az
utvonal azonositasa a turista

tulajdonsagai és elvarasai
alapjan, az operativ

megvaldsithatdsag és a

teljesitendd jogi
kotelezettségek tesztelése

A kilonbo6z6 rendelkezésre allé
forrdsok azonositasa, elemzése
és interpretalasa informacio
nyujtasa céljabdl

Interpretdld
tevékenységek
vagy kirandulasok
el6készitése és
vezetése
kulturalis
kdrnyezetben, és
turista profilra
szabdsa rugalmas
modon
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bevonasa céljabdl

Résztvevlk vezetésének

alapveté elvei a kulturalis
interpretald

tevékenységekben

Csoportok vezetése varosi
kornyezetben,
emlékmiveknél, vidéki
kornyezetben,
szabadtéren, mas 6rokségi
helyeken

A kulturalis 6rokség
interpretald és vezetési
tevékenységeire
alkalmazando torvények és
szabalyozdsok

Minden fajta kellék és
tdmogato média
interpretald lehetGségei

A turistak felelGsségteljes
viselkedésére vonatkozo
kodok és tippek

témak helyeken, eréforrasok és
el6készitése a helyek Mappak, programok és
kozonség kiegészit6 anyagok

el6készitése a felhasznaldk
szamara

A csoport vezetése és a
latnivaldk szemléltetése a tura
alatt

Vilagos, pontos és teljes
informacid nyujtasa a turistak
szamdra

Az id6épontok és a programok
betartdsa, gyors és ésszer(i
valtoztatdsokat végezve az

utvonalban az el6re nem
lathato tényezbk
figgvényében

Technikak alkalmazasa és
térképészeti, topografiai és
tajékozodasi eszkozok
hasznalata

Uti célok és latogatasi menet
tervezése és alkalmazasa a
kiilonb6z6 célcsoportokra
szabva
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Interpretald tapasztalatok
megkonnyitése és ajanldsa

Kilonboz6 profillal és hattérrel
rendelkez8 csoportok
megfelel6 mdédon torténd
vezetése

A turista latogatasokbdl eredd,
az orokségre és kornyezetre
vonatkozo potencialis
veszélyek azonositasa és
kezelése

Aktuadlis és potencialis
tényez6k azonositasa és
megallapitasa a vezetés

szamara, melyek
megzavarhatjak a turistakat

INTERPRETIV HOST
Tevékenységi | Tevékenységek Feladatok Tudas Készségek Kompetenciak / ECVET
teriiletek Tanulasi kreditek
eredmények (ULO)
egységei
(ULO)
34
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Szolgaltatasok
nyujtdsa

Vendéglatoi
szolgaltatdsok
nyujtasa

Latogatok
fogadasa a
kikotéseik és
érdeklédésiik
szerinti helyen, az
aldbbiak
fliggvényében:
kor, fizikai
allapot,
ideiglenes vagy
végleges
fogyatékossag,
csokkent
mozgdasképesség,
csoport mérete,
csoport tipusa
(csalddok, cégek,
klubok vagy
egyeslletek)

Jévahagydsok és
engedélyek
kezelése ha

szikséges

Tarak és
kirandulasok

irdnyitasa

Az idegenvezet6k
és/vagy szallitasi

Ugyfelek tipusai és
szegmensei eredet szerint

Szocidlis készségek és
technikak a latogatok
Udvozlésére és fogadasara

Verbalis és non-verbdlis
kommunikacié a
kozonséggel szemben
végzett szolgaltatasokban
és tevékenységekben

A kiszolgalasi id6szakok,
varakozasi sor és valsag
kezelése

Az informacids
technolégiabdl eredé
valaszadas tipusai és

odafigyelés a kérésekre a
nem személyes tipusu
informacidnal,
elektronikus és papir alapu
levelezésnél, kozosségi
haldézatnal

Telefonos segitség

Protokoll és személyes

A turistak fizikai
hozzaférhet6sége okozta
problémadk azonositasa és

kezelése

A latogatoéi élményekkel,
érdeklédéssel és
szikségletekkel kapcsolatos
tartalmak kivalasztdsa és
megszervezése

A helyi kdrnyezettel
kapcsolatos informacio
kivalasztasa, tarolasa és

feldolgozasa idegenforgalmi és
interpretdlod potencialjanak
bemutatasa érdekében, az
ugyfelek kivansagaihoz és
szikségleteihez vagy a
kozpont célkitlizései vagy a
célallomas tervkészitéséhez
igazitva
Technikak alkalmazasa az
informdacié kérések kezelésére
és szolgaltatas nyujtasa az
igények és azok alkalmazasa
szerint

Informacid kivalasztasa és
kdzvetitése a partnerek

A felhaszndld
fogadasa és
vendéglatasa az
interpretald
|étesitményekben
és
szolgaltatasoknal,
a legjobb
utvonalak
ajanlasa és az
infrastruktura és
berendezések
optimalis
kihasznaldsa
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eszk6zok
szerzGdtetésének
irdnyitasa

Kérdések és
témak
elGkészitése,
melyek
megragadjak a
kozonség
figyelmét

Sport és
biztonsagi
felszerelések
beszerzésének
irdnyitasa

Papiralapu
informacié
(brosurak) és
interpretald
anyagok
(topografiai
vezetd, térképek)
nyujtdsa és
hasznalatuk
magyarazata a
felhasznaldk
szamara

imazs technikak

Az interpretiv Host, mint
szabadid6 tanacsadd

A |étesitmények és
szolgdltatasok tipusai,
normai, potencialis
felhasznaldsuk és
adottsagaik a felhasznalok
szamara: idegenforgalmi
szolgaltatasok (szallas,
éttermek, turak és
kirdndulasok); kiegészité
szolgdltatasok (vasarlas,
szabadidd, szérakozas és
informacids szolgaltatdsok
a latogatdk szdmara);
harmadlagos
szolgaltatdsok
(egészségligyi
szolgaltatasok, slirg6sség
és biztonsag, pénzigyi,
személyes), hozzaférés és
szallitas, altalanos
szolgaltatasok és ellatas

A turak operativ feltételei:
biztonsag, technikai
nehézségek, akadalyok,

kérései, profiljai és
érdeklGdése szerint a
legkdzelebbi média
felhasznaldsaval

Informacidszerzés és annak
konnyUl hozzaférhetdvé tétele
a felhasznaldk szamara, a
helyzetnek megfeleld
hozzaallas alkalmazasa, a
legmegfelel6bb
kommunikacios stilus és
udvariassagi normak
hasznalata

A kibocsatott és kapott
Uzenetek megértésének
ellen6rzése, empatia és
elfogadas mutatasa a beszél§
felé

Panaszok és kovetelések
esetén informacio és tanacs
adasa, a jelentGsebbek
rogzitése, hogy a jovében is
hasznalni lehessen 6ket és igy
a szolgaltatasokat és
anyagokat javitani lehessen

A felhaszndldk illedelmes
kiszolgalasa, torekvés igényeik
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Informdcid és
interpretald
anyagok
biztositasa
digitalis
formatumban
(alkalmazasok,
kib6vitett
valdsag)

Latogatokozpont
ok, létesitmények
és szolgaltatasok
biztonsaganak
biztositasa

A latogatd
kdézpontok és
|étesitmények

mingségi
feltételeinek
biztositasa

A statisztika
szamara
szikséges és a
latogatdk
elégedettségét
jelz6 felmérés

A latogatok és

foldrajzi magassag,
id6jarasi feltételek,
mentési és slirgdsségi
eszkozok, aktiv és passziv
biztonsag

Materidlis és immaterialis
természeti és kulturalis
erdforrasok és latnivalok

Informacids eréforrasok a
turistak szamara:
hagyomanyos brosurak,
topografiai vezetdk,
térképek, weboldalak,
alkalmazasok,
térképkészités, kibbvitett
valdsag

A turistdk szdmra
rendelkezésre all6
interpretalé média:
Osvények, hirdet6tablak,
interpretald tablazatok,
iranymutato jelek...

Adminisztrativ feltételek:
az Osvények teherbird
képessége, megengedett

kielégitésére kedvesen és
tapintatosan; panaszok
megoldasa és az illeté
vendéglatd egység jo
imdazsanak el6segitése a
szolgdltatasnyujtas soran

A gyors és pontos reagalas
fontossaga minden
szolgdltatasnyujtasi folyamat
sordn a felhasznalé
szempontjabol
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turistak szamara

operativ

biztonsagrol

A latogatok és
operativ
mingségi

teljesitmény
szempontjairol

informacidadas a
védelemrdl és

turistak szamara

informacidadas a

tevékenységek
Tevékenységek engedélyei

A rendszer menedzsmentje
a javaslatok, panaszok,
igények, Ugyfélre vald

odafigyelés szempontjabdl

A felhasznalé és lgyfél
védelmét szolgdld
jogszabalyok

Hasznos informacidszerzés
a szolgaltatasi és
idegenforgalmi statisztika
szamara és elégedettségi
felmérés

Jogi keretrendszer és
szabdlyozas minden
helyszinen/helyen/eszk6zn

és latogatasok
menedzsment;j

kialakitasa és

megszervezése,

melyeknek a f6

A bejové idegenforgalmi
piac szerkezete helyi

él.
Szolgaltatdsok | Interpretdld Tevékenységek, Az idegenforgalmi piac Az idegenforgalom fogalom
nyujtasa tevékenységek | Kkirandulasok és | strukturaja globalis szinten fejlédésének elemzése, az
, kirandulasok latogatasok

idegenforgalmi rendszer
elemeinek azonositasa

Az idegenforgalmi piac

Teljes mértékben
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Osszetevdje az
Orokség
interpretalasa és
amelyek
megfelel6ek és
versenyképesek a
piacon, vagy
amelyek
megfelelnek a
sajatos
kovetelményekne
k

Interpretdld
tevékenységek
kialakitasa és
szervezése,
kirandulasok és
latogatdsok az
ugyfelek
elégedettsége
érdekében

Foglalasok
kezelése az elvart
eladasi szint
elérése vagy
tullépése céljabol

szinten

Szallas, étel és ital,
szabadidGs és vendéglatasi
szolgdltatasok a kornyéken

Szallitasi szolgaltatdsok a
kérnyéken

Mds elemek és 6sszetevik
az interpretald
tevékenységekben,
kiranduldasokon és
latogatasokon

Interpretald
tevékenységek,
kirandulasok és

latogatdsok programaldsa

Operativ feltételek az
idegenforgalmi latogatdsok
szamara a kornyéken

Az interpretalasi
tevékenységek idGzitése
tobb k6zonség szamdra

elemzése az érintett foldrajzi
terlleten

A legjelent6sebb szolgdltatok
azonositdsa a foldrajzi
idegenforgalmi piacon és
ajanlataik jellemzGinek leirasa

A fenntarthaté és felel&s
idegenforgalom jellemz&inek
magyarazata és meghatarozoé

tényezGbinek leirasa

Az 6rokség interpretaldsan
alapulé tevékenységek,
kirandulasok és latogatasok
tervezése, fejlesztése,
programaldsa, m(ikodtetése,
eljarasok azonositasa és
alkalmazésa, technikai és
technolégiai er6forrasok

Interpretald tevékenységek
elemzése, melyeket a tura
tartalmaz, jellegzetes
tulajdonsagainak létrehozasa,
versenyképes el6nyeinek
0sszehasonlitasa és
meghatdrozasa

A megfelel6 dokumentumok

operativ és az
idegenforgalmi
piac szamara
bemutatandé
interpretald
tevékenységek,
kirdnduldsok és
latogatdsok
programaldsa és
id6zitése
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formalissa tétele a
szolgdltatasok nyujtasanak
biztositasa, és a tervezett
miveletek mikodés és
teljesitése céljabdl sziikséges
ellen6rzések maghatarozasa, a
lehetséges eltérésekre a
megfelel§ javito |épések
megjelolése

A tevékenységek, kirdndulasok
és latogatasok adminisztrativ
és konyvelési dokumentumai,

és értékelGjelentés-tervezet

Az 6rokség interpretalds
szerepének beillesztése az
idegenforgalmi szolgdltatasok
és tapasztalatok minGsitése
érdekében

Teljesitmény mindségének és
Ugyfelek elégedettségének
felmérése, iranyitasa és
kitoltése

Tarsadalmi és kornyezeti
fenntarthatdsagi tényez6k
beillesztése a kirandulasokba,
latogatasokba és Oniranyitasu
turakba
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A turista latogatasok okozta,
az orokségre és a kornyezetre
nézve potencialis veszélyek
azonositasa és kezelése

Azon aktualis és potencialis
tényez6k azonositasa és
megallapitdsa a menedzsment
szamara, melyek
megzavarhatjdk a turistak
élményeit
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4. C Fejezet — Sajatos teriileti (nemzeti/regiondlis) kompetenciadk a f6 szakmak szamara

Spanyol melléklet

Tevékenységi
teriletek

Tevékenységek

Feladatok

Tudas

Készségek

Kompetenciak /
Tanulasi
eredmények
egységei
(ULO)

ECVET
kredit

(ULO)

Uzleti
menedzsment

Adminisztrativ
és marketing
menedzsment

Az interpretdld
szolgaltatassal
kapcsolatos
adminisztrativ,
konyvelési,
koltségvetés-
szabdlyozasi és
pénzigyi
kérdések
menedzsmentje

A gazdasagi menedzsment
alapvetd elvei a tervezést és
koltségvetés-szabalyozast
illetéen (mind cégek, mind
0nallé véllalkozék esetében)

A projekt menedzsment
alapvet6 elvei

A marketing alapvetd elvei
(kereslet profilok,
szegmentalds, 0sztonzés,
kommunikacio,
kereskedelem, elosztas)

Az adminisztrativ eljarasok
alapvet6 megértése
(mddszerek és

A vallalati és intézményes
tervezés szerepének és
folyamatanak elemzése és a
megfelel§ tervek
meghatdrozasa

A vallalati és intézményes
tervezés szakaszainak és
logikus Iépéseinek leirasa és a
célkitlizések ésszeri
megkozelitése, dontéshozatal
és eszkdzok kivalasztdsa

A koltségvetés kezelése és az
ellen6rzés nyomonkovetése:
allapitsa meg a koltségvetést,
amely a cég gazdasagi és
pénzigyi célkitlizéseihez
kapcsolddo input adatokat

Az interpretdld
szolgaltatasokkal
kapcsolatos
alapvet6
adminisztrativ és
koltségvetési
elvek és
marketing
tevékenységek
irdnyitdsa
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dokumentacio)

A jogi keretrendszer és
vonatkozo jogszabalyok
alapvet6 szempontjai

interpretalja; rendszeresen
monitorizalja a célkitlizések
koltségeit és bevételeit az
eltérések értékelése
érdekében és, ha szlikséges,
tegye meg a megfeleld
[épéseket

A koztes és végs6 eredmények
attekintése a rendszeres
jelentések révén

A kilonboz6 tipusu
interpretald egységeket
jellemzd szervezeti és
mUikddési strukturdk elemzése
és azok bels6 és kils6
viszonyai

Modszerek
megkiilonboztetése a munkak
meghatdrozasara és a
megfelel6 személyzet
kivalasztdsa az 6rokség
interpretald cégek szamara, és
ezek dsszehasonlitasa

A szolgaltatasnyujtok és
interpretald termékek
marketing, m(ikddési és
szerz8déses viszonyainak
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meghatarozasa az
idegenforgalmi szolgdltatasok
kilonb6z6 beszallitoit illetéen

A nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatos adminisztrativ
kotelezettségek megfelel6
teljesitésének biztositasa

Az 6rokség interpretalasi
Uzletre vonatkozo jogi
keretrendszer megértése,
mind a cégek, mind az egyéni
szakemberek esetében

Képesnek lenni alapvetd
marketing tevékenységek
programaldsara és
teljesitésére

Kommunikacio

Kommunikacio

spanyolul a A spanyol nyelv CEFR (K6z6s Spanyol nyelvi készségek
: o . ) o spanyolul (a
S o szakmai Eurdpai Referenciakeret) hasznalata a CEFR (K6z0s . L.
Uzleti Kommunikacio , , e s L. ) K6z6s Eurdpai
tevékenységek szerinti B2 szintl ismerete Eurdpai Referenciakeret) B2 ]
menedzsment spanyolul . s . Referenciakeret
soran az szintjén a szakmai )
idegenforgalom tevékenységek gyakorlasa legalabb B2
ban soran szintjén)
Kommulrn:(aao AEz an’goI. rl;ycilv CEF-RéKOZOS rS]panyfall nyeI\gEkFeRsst(?.g?k Kommunikacié
Uzleti Kommunikacié angolu ? ur'opél e e.rerlc.la eret) a,szn.a ataa ; (Koz6s angolul (a Kozos
szakmai szerinti B2 szint(i ismerete Eurdpai Referenciakeret) B2 o
menedzsment angolul . , s . Eurdpai
tevékenységek szintjén a szakmai _
soran az tevékenységek gyakorlasa Referenciakeret
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idegenforgalom
ban

soran

legalabb B2
szintjén)

Képzés és szakmai gyakornoki munkak

13*

Spanyolorszdg 21 ECVET kreditet hataroz meg a C Fejezetben, mert a Képzés és szakmai gyakornoki munka 13 ECVET kreditjét (370 6ra) a

nemzeti szabalyozas kotelezGvé teszi.
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Olasz melléklet

Tevékenységi | Tevékenységek Feladatok Tudas Készségek Kompetenciak / ECVET
teriiletek Tanulasi kredit
eredmények (ULO)
egységei
(ULO)
Olasz munkatorvénykonyy, )
. YRORY Egy munkaval kapcsolatos
vagyis a leggyakrabban , . o4 x
’ L tevékenység szerzdéses
hasznalt munkaszerzédések .
. szempontjainak
. . | jellemzdi az alkalmazottak s
Egy olaszorszagi s 54116 vallalkozbk meghatdrozasa
. . és 6nallo vallalkozo .
tevékenység ) Olaszorszagban: a
« 4z esetében. otz _
szerz6déses munkavallalasi szerz6dés
Egy szempontjainak helyességének és
tevékenység | meghatarozasa A dolgozok polgari és pontossagénak ellendrzése a Egy szakma
Célkitlizések | meghatarozasa blntetdjogi felelGsségének sziikséges tevékenységhez gyakorlasa
meghatdrozas | és iranyitasa az Kotelezd elvei viszonyitva alkalmazottként 5
a olasz eljarasok vagy 6nallé
munkatorveny | janvitasa és Adészabalyozési elemek az | Egy munkavéllalasi szerz6dés vallalkozokeént
kényv szerint teljesitések a | &nall6 vallalkozdk esetében |  megfelels végrehajtasahoz Olaszorszagban
kezdéshez, egy sziikséges teljesitések
ml,mkativelrenys Szerzédéses, pénziigyi és megértése 6nalld véllalkozdok
e;g gya Olr ak;fa tarsadalombiztositasi munkavallalasi szerz8dése
Olaszorszagban szempontok. Kényvelési esetén Olaszorszagban:
felelgsség a kotelez6 eljardsok irdnyitasa a
munkagyakorlat tipusa munkatevekenysegek
szerint. kezdésekor 6nallo
46

INTERPRETING OUR EUROPEAN HERITAGE - LdV Tol: 2013-1- ES1-LEO05-66707. - P. 46/61




vallalkozoként; a kotelezd
pénziigyi és
tarsadalombiztositasi teljesités
irdnyitasa a
munkatevékenység tipusa
szerint

Célkitlizések
meghatdrozas
a

A sajatos
szakmai
tevékenység
meghatdrozasa
és
menedzsment;j
e
Olaszorszagba
n

Jogi és
szervezeti
eljarasok

iranyitasa és
teljesitések a
kezdéshez, egy
sajatos szakmai
tevékenység
gyakorlata
Olaszorszagban

Kollektiv nemzeti
munkaszerzédések, amikor
alkalmazhatoak, és
szabvanyos szerzédéses
modellek.

Nemzeti és regionalis elvek
és szabalyok a sajatos
szakmai tevékenység
vallalati gyakorlasahoz

(interpretdld
tevékenységekkel
foglalkozd vdllalat), és
regisztracios eljarasok a
Kereskedelmi, Ipari,
Kézmdipari és
Mez6gazdasagi Kamaranal

Fejl6dés, technoldgiai és
piaci iranyvonalak az olasz

Tudas alkalmazasa az olasz
interpretald agazat
jellemzé8irél, folyamat
fejlédésérdl, termékekrdl,
kontextusrél és szakmai
teriletrdl

A professziondlis interpretdld
szolgaltatas feltételeinek
meghatdrozasa, megtargyalasa
az alkalmazandé szerz6déses
rendszertdl kezdve és a
gazdasagi inger figyelembe
vételével, melyeket az tgyfél
élvezhet, a kilonboz6
szolgaltatds szerz6dések
megfelel6 megallapitdsa az
alkalmazando altaldnos és
sajatos olasz polgari és
pénzigyi torvények szerint

A sajatos szakmai
tevékenységet
jellemzé
torvényhozéi és
fejlédési iranyok
alkalmazasa és
irdnyitdsa
Olaszorszagban.

INTERPRETING OUR EUROPEAN HERITAGE - LdV Tol: 2013-1- ES1-LEO05-66707. - P. 47/61

47




interpretalé dgazatban.

A szakemberek az olasz
interpretald dgazatban.

Aruk és
szolgdltatasok
termelése

Kommunikacio
olaszul

Kommunikacio
olaszul

az interpretald
szakmai
tevékenységek
soran

Az olasz nyelv CEFR (K6z6s
Eurdpai Referenciakeret)
szerinti B2 szintl ismerete

Olasz nyelvi készségek
hasznalata a CEFR (K6z0s
Eurdpai Referenciakeret) B2
szintjén a szakmai
tevékenységek gyakorlasa
soran

Kommunikacié
olaszul (a Kbzos
Eurépai
Referenciakeret
legalabb B2
szintjén)

INTERPRETING OUR EUROPEAN HERITAGE - LdV Tol: 2013-1- ES1-LEO05-66707. - P. 48/61

48




Magyar melléklet

Tevékenységi
teriiletek

Tevékenységek

Feladatok

Tudas

Készségek

Kompetenciak /
Tanulasi
eredmények
egységei
(ULO)

ECVET
kredit

(ULO)

Uzleti
menedzsment

Adminisztrativ
és marketing
menedzsment

Az interpretdld
szolgaltatassal
kapcsolatos
adminisztrativ,
konyvelési,
koltségvetés-
szabalyozasi és
pénzigyi
kérdések
menedzsmentje

A gazdasagi menedzsment
alapveté elvei a tervezést és
koltségvetés-szabdlyozast
illetéen (mind cégek, mind
onallé vallalkozok esetében)

A projekt menedzsment
alapveté elvei

A marketing alapvetd elvei
(kereslet profilok,
szegmentalas, 6sztonzés,
kommunikacio,
kereskedelem, elosztas)

Az adminisztrativ eljarasok
alapvet6 megértése
(mddszerek és
dokumentdcid)

A jogi keretrendszer és
vonatkozo jogszabalyok

A villalati és intézményes
tervezés szerepének és
folyamatanak elemzése és a
megfelel6 tervek
meghatarozasa

A villalati és intézményes
tervezés szakaszainak és
logikus Iépéseinek leirasa és a
célkitlizések ésszerl
megkozelitése, dontéshozatal
és eszkozok kivalasztdsa

A koltségvetés kezelése és az
ellen6rzés nyomonkovetése:
allapitsa meg a koltségvetést,
amely a cég gazdasagi és
pénzigyi célkitlizéseihez
kapcsolédo input adatokat
interpretalja a gazdasagi
eredmény el8revetitése
céljabdl; rendszeresen
monitorizalja a célkitlizések

Az interpretdld
szolgaltatasokkal
kapcsolatos
alapvet6
adminisztrativ és
koltségvetési
elvek és
marketing
tevékenységek
irdnyitasa
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alapvet6 szempontjai

koltségeit és bevételeit az
eltérések értékelése
érdekében és, ha szlikséges,
tegye meg a megfeleld
[épéseket.

A koztes és végs6 eredmények
attekintése a rendszeres
jelentések révén

A kilonbo6z6 tipusu
interpretald egységeket
jellemz6 szervezeti és
mUkodési strukturak elemzése
és azok bels6 és kuls6
viszonyai

Modszerek
megkiilonboztetése a munkak
meghatdrozasara és a
megfelel§ személyzet
kivalasztdsa az 6rokség
interpretald cégek szamara, és
ezek dsszehasonlitasa

A szolgaltatasnyujtok és
interpretald termékek
marketing, mikodési és
szerz6déses viszonyainak
meghatdrozasa az
idegenforgalmi szolgdltatasok
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kilonboz6 beszallitoit illetGen

A nyujtott szolgdltatasokkal
kapcsolatos adminisztrativ
kotelezettségek megfelel6
teljesitésének biztositasa

Kommunikacio

Magyar nyelvi készségek

Kommunikacio

magyarul a j e
Ty, hasznalata a CEFR (K6z6s magyarul (a
Kommunikacio szakmai A magyar nyelv CEFR (K6z06s .. . ( . “gy ,( .
.. , , 2. . Eurdpai Referenciakeret) B2 K6z6s Eurdpai
Uzleti magyarul tevékenységek Eurdpai Referenciakeret) o, . i
. o o szintjén a szakmai Referenciakeret
menedzsment soran az szerinti B2 szintl ismerete tevékenységek gyakorldsa )
idegenforgalom ) legalabb B2
ban soran szintjén)
Kommunikacio S
Angol nyelvi készségek Kommunikacié
angolul a - > -
s7akmai Az angol nyelv CEFR (K6z06s hasznalata a CEFR (K6z6s angolul (a K6z06s
Uzleti Kommunikacio tevékenységek Eurdpai Referenciakeret) Eurdpai Referenciakeret) B2 Eurdpai
menedzsment angolul sorin az szerinti B2 szint( ismerete szintjén a szakmai Referenciakeret
idegenforgalom tevekenysege!< gyakorlasa legalabb B2
ban soran szintjén)
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Belga melléklet

Tevékenységi | Tevékenységek Feladatok Tudas Készségek Kompetenciak / ECVET
teriiletek Tanulasi kreditek
eredmények (ULO)
egységei
(ULO)
A vallalati és intézményes
, . tervezés szerepének és
A gazdasagi menedzsment . _
. . ., folyamatanak elemzése és a
alapvetd elvei a tervezést és «
ety s , , . megfelel6 tervek
koltségvetés-szabdlyozast (s
T meghatdrozasa
illetéen
A vallalati és intézményes Azint iy
Az interpretalé | A marketing alapvet elvei tervezés szakaszainak és g m, erp,re alo
szolgaltatassal (kereslet profilok, logikus lépéseinek leirdsa és a | S2olgaltatasokkal
Uzleti kapcsolatos szegmentalds, 6szténzés, célkitlizések ésszerdi kapcsolatos
. , adminisztrativ, kommunikacio, 570lité Snté alapveté
menedzsment | Adminisztrativ i at I ) megkozelitése, dontéshozatal _ .p -
il ) ceti konyvelési, kereskedelem, elosztas) és eszkozok kivalasztisa adminisztrativ és 3
6nallé és marketin et . e L.
(csak Gnallé ; gt kéltségvetés- kdltségvetési
A ‘ zsmen . - o e e . Ces o
vallalkozék | mene szabalyozasi és | Az adminisztrativ eljarasok | A koltségvetés megértése és az elvek és
esetében) penzlgyi alapveté megértése ellenérzés nyomonkdvetése: marketing
kérdések . (médszerek és allapitsa meg a koltségvetést, tevékenységek
menedzsmentje dokumentdcid) amely a cég gazdasagi és iranyitasa
pénzigyi célkitlizéseihez
A jogi keretrendszer és kapcsolédo input adatokat
vonatkozé jogszabalyok interpretdlja a gazdasagi
alapvet8 szempontjai eredmény el6revetitése
céljabdl; rendszeresen
monitorizalja a célkitlizések
koltségeit és bevételeit az
52
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eltérések értékelése
érdekében és, ha szlikséges,
tegye meg a megfeleld
[épéseket.

A kilonboz6 tipusu
interpretald egységeket
jellemz6 szervezeti és
mikodési strukturak elemzése
és azok belsd és kiilsé
viszonyai

Egylttm(ikodés és marketing
stratégia ajanlasa,
szerzGdéskotés a szolgdltatast
és interpretal6 termékeket
nyujté egységekkel, az
idegenforgalmi szolgdltatasok
kiilonb6z6 beszallitdival.

A nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatos adminisztrativ
kotelezettségek megfelel6
teljesitésének biztositasa

Kommunikacié: a

A regionalis elvardsok szerinti

Kommunikacio a

s Kommunikacio: regionalis L (. - S , regionalis elvarasok
Kommunikacid: S . ... | Avregionalis elvarasok szerinti nyelvi készségek haszndlata a o
L a regionalis elvarasok szerinti . L. e L. szerinti nyelven (a
a regionalis . nyelv CEFR (K6z0s Eurdpai CEFR (K6z0s Eurdpai - o
Y elvardsok nyelven az . . . s K6z6s Eurdpai
elvarasok L . Referenciakeret) szerinti B2 Referenciakeret) B2 szintjén a .
L szerinti nyelven egészsegugyi o . . . Referenciakeret
szerinti nyelven . . szintli ismerete szakmai tevékenységek ,
(anyanyelv) turizmus szakmai , , legalabb B2
. I gyakorldsa soran L
tevékenységei szintjén)
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soran

Kommunikacio

Kommunikacio a
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Kommunikacio a
regiondlis T . I .
L. C regionalis
Kommunikaci a regionélis elvarasok . A regl.onlalls Ielvarasok slzerlntl , ,g o
, . (s L A francia vagy flamand nyelvi készségek hasznalataa | elvarasok szerinti
6: a regionalis elvarasok szerinti nyelven . . o . e
e . . nyelv CEFR (K6z0s Eurdpai CEFR (K6z0s Eurdpai nyelven (a K6zos 1
elvardsok szerinti a szakmai . L . .
. . Referenciakeret) szerinti A2 | Referenciakeret) A2 szintjén a Eurdpai
szerinti nyelven tevékenységek e : . ;
. szint( ismerete szakmai tevékenységek Ref iakeret
nyelven (idegen nyelv) soran az Akorlisa sordn ererenciakere
idegenforgalom gy legaldbb A2
ban szintjén)
Kommunikacio g
angolul a Angol nyelvi készségek Kommunikacié
szakmai Az angol nyelv CEFR (K6z06s hasznalata a CEFR (K6z6s angolul (a K6z6s
Kommunikaci | Kommunikacio tevékenységek Eurdpai Referenciakeret) Eurdpai Referenciakeret) B2 Eurdpai 5
6 angolul sordn az szerinti B2 szint(i ismerete szintjén a szakmai Referenciakeret
idegenforgalom tevekenysege!< gyakorlasa legalabb B2
ban soran szintjén)
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Osztrak melléklet

ECVET

Tevékenységi
teriiletek

Tevékenységek

Feladatok

Tudas

Készségek

Kompetenciak /
Tanulasi
eredmények
egységei
(ULO)

kredit
(ULO)

Uzleti
menedzsment

Adminisztrativ
és marketing
menedzsment

Az interpretalé
szolgaltatassal
kapcsolatos
adminisztrativ,
kdnyvelési,
koltségvetés-
szabalyozasi és
pénziigyi
kérdések
menedzsmentje

A gazdasagi menedzsment
alapveté elvei a tervezést és
koltségvetés-szabdlyozast
illetéen (mind cégek, mind
onallé vallalkozasok
esetében)

A projekt menedzsment
alapveté elvei

Az adminisztrativ eljarasok
alapvet6 megértése
(mddszerek és
dokumentdcid)

A jogi keretrendszer és
vonatkozo jogszabalyok
alapvet6 szempontjai

A vallalati és intézményi
tervezés szerepének és
folyamatanak elemzése és
megfelel6 tervek
meghatarozasa.

A célkittizési folyamat
szakaszainak és logikus
Iépéseinek leirasa,
dontéshozatal és eszk6zok
kivalasztdsa.

A koltségvetés kezelése és az
ellen6rzés nyomonkovetése:
allapitsa meg a koltségvetést,
amely a cég gazdasagi és
pénzigyi célkitlizéseihez
kapcsolédo input adatokat
interpretalja; rendszeresen
monitorizalja a célkitlizések
koltségeit és bevételeit az
eltérések értékelése
érdekében és, ha szlikséges,
tegye meg a megfeleld

Az interpretdld
szolgaltatasokkal
kapcsolatos
alapvet6
adminisztrativ és
koltségvetési
elvek iranyitasa
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[épéseket.

A koztes és végs6 eredmények
attekintése a rendszeres
jelentések révén

A nyujtott szolgdltatasokkal
kapcsolatos adminisztrativ
kotelezettségek megfelel6
teljesitésének biztositasa

Uzleti
menedzsment

Kommunikacio
idegen nyelven

Kommunikacid
idegen nyelven
szakmai
tevékenységek
soran az
idegenforgalom
ban

Egy idegennyelv j6 vagy
felsé kozépfoku ismerete

Készségek hasznalata egy
idegen nyelven és a f6
mondanivaldk, témak

megértése, beszéd bizonyos
foku folyékonysaggal és
spontaneitdssal, ami tiszta és
részletes szoveget eredményez

Kommunikacio
idegen nyelven jé
vagy kozépfoku
szinten
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Szlovén melléklet

Tevékenységi | Tevékenységek Feladatok Tudas Készségek Kompetenciak / ECVET
teriiletek Tanulasi kredit
eredmények (ULO)
egységei
(ULO)
A gazdasagi menedzsment A vallalati és intézményi
alapveté elvei a tervezést és tervezés szerepének és
koltségvetés-szabalyozast folyamatanak elemzése és
illetéen (mind cégek, mind megfelel6 tervek
onallé vallalkozasok meghatdrozasa.
esetében)
Az interpretslé A véIIaI?ti és intézr.nény’es Az interpretald
szolgéltatassal A projekt menedzsment t.ervezles,sz?kaszallnzjlk €s szolgaltatasokkal
kapcsolatos alapvet elvei Iog'kufllﬁpfs?m‘ljk, Ielran esa kapcsolatos
.. Adminisztrativ adminisztrativ, meglf('(jazelltl’:éZ::edb'erftsé:;zzataI alapvetd
Uzleti , . kdnyvelési, A marketing alapvetd elvei € A ) adminisztrativ és
menedzsment és marketing koltségvetds- (kereslet profilok, és eszkozok kivalasztasa koltségvetési 8
menedzsment szabalyozasi és szegmentalds, 6sztonzés, .y , .. elvek és
e . A koltségvetés kezelése és az
penzuey! kommunikacio, ellen8rzés nyomonkovetése: marketing
kérdesek kereskedelem, elosztas) R yomonke L ; ;
. ’ allapitsa meg a koltségvetést, tevékenységek
menedzsmentje ) S
amely a cég gazdasagi és Iranyitasa
Az adminisztrativ eljarasok pénziigyi célkitiizéseihez
alapvetd megertése kapcsolédé input adatokat
(modszerek és interpretalja a gazdasagi
dokumentacid) eredmény el6revetitése
céljabdl; rendszeresen
A jogi keretrendszer és monitorizalja a célkitlizések
57
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vonatkozo jogszabdlyok
alapvetd szempontjai

koltségeit és bevételeit az
eltérések értékelése
érdekében és, ha szlikséges,
tegye meg a megfeleld
|épéseket.

A koztes és végs6 eredmények
attekintése a rendszeres
jelentések révén

A kilonbo6z6 tipusu
interpretalod egységeket
jellemz6 szervezeti és
mUkodési strukturak elemzése
és azok belsd és kiilsé
viszonyai

Modszerek
megkiilonboztetése a munkak
meghatdrozasara és a
megfelel§ személyzet
kivalasztdsa az 6rokség
interpretald cégek szamara, és
ezek dsszehasonlitasa

A szolgaltatasnyujtok és
interpretald termékek
marketing, mikodési és
szerz6déses viszonyainak
meghatdrozasa az
idegenforgalmi szolgaltatasok
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kilonboz6 beszallitoit illetGen

A nyujtott szolgdltatasokkal
kapcsolatos adminisztrativ
kotelezettségek megfelel6
teljesitésének biztositasa

Német melléklet

Tevékenységi
teriiletek

Tevékenységek

Feladatok

Tudas

Készségek

Kompetenciak /
Tanulasi
eredmények
egységei

(ULO)

ECVET
kredit

(ULO)

Uzleti
menedzsment

Adminisztrativ
és marketing
menedzsment

Az interpretdld
szolgaltatassal
kapcsolatos
adminisztrativ,
konyvelési,
koltségvetés-
szabalyozasi és
pénzigyi
kérdések
menedzsmentje

A gazdasagi menedzsment
alapvetd elvei a tervezést és
koltségvetés-szabalyozast
illetéen (mind cégek, mind
0nallé vallalkozasok
esetében)

A projekt menedzsment
alapvet6 elvei

Az adminisztrativ eljarasok
alapvet6 megértése
(modszerek és
dokumentacio)

A jogi keretrendszer és
vonatkozo jogszabdlyok

A vallalati és intézményi
tervezés szerepének és
folyamatanak elemzése és
megfelel6 tervek
meghatdrozasa.

A vallalati és intézményes
tervezés szakaszainak és
logikus Iépéseinek leirasa és a
célkitlizések ésszer
megkozelitése, dontéshozatal
és eszkdzok kivalasztasa.

A koltségvetés kezelése és az

ellen6rzés nyomonkovetése:

allapitsa meg a koltségvetést,
amely a cég gazdasagi és

Az interpretdld
szolgaltatasokkal
kapcsolatos
alapvet6
adminisztrativ és
koltségvetési
elvek iranyitdsa
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alapvet6 szempontjai

pénziigyi célkitlizéseihez
kapcsolddo input adatokat
interpretalja a gazdasagi
eredmény el6revetitése
céljabdl; rendszeresen
monitorizalja a célkitlizések
koltségeit és bevételeit az
eltérések értékelése
érdekében és, ha szlikséges,
tegye meg a megfelel6
[épéseket.

A koztes és végs6 eredmények
attekintése a rendszeres
jelentések révén

A nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatos adminisztrativ
kotelezettségek megfelel6
teljesitésének biztositasa

Uzleti
menedzsment

Kommunikacid
idegen nyelven

Kommunikacio
idegen nyelven
szakmai
tevékenységek
soran az
idegenforgalom
ban

Egy idegennyelv j6é vagy
fels6 kozépfoku ismerete

Készségek hasznalata egy
idegen nyelven és a f6
mondanivalék, témak

megértése, beszéd bizonyos
foku folyékonysaggal és
spontaneitdssal, ami tiszta és
részletes szoveget eredményez

Kommunikacié
idegen nyelven jo
vagy kozépfoku
szinten
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ECVET Kreditek Osszegz6 Tablazata

ECVET Kreditek
résztvevd orszag
kompetencidja szerint

minden
k6z0s

ECVET Kreditek minden
résztvevé orszdg sajatos
kompetencidja szerint

Osszes
ECVET kredit

A Fejezet — KOzb6s eurdpai kompetencidkhoz
kapcsolédo ECVET kreditek, melyek
transzverzdlisak a szakemberekre vonatkozéan

40

40

B Fejezet — Ko0z6s eurdpai kompetencidkhoz
kapcsolédd ECVET kreditek, melyek sajatosak
minden szakemberre nézve: Interpretiv Host és
Interpretiv Guide

12

12

C Fejezet — A f6 szakmak sajatos terileti
(nemzeti/regionalis) kompetencidihoz kapcsolodd
ECVET kreditek

Osszesen

52
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